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Universo e amostra do estudo ‘ a[aCenSO

OBJETIVO

¢ O estudo tem como objetivo geral o impacto do Coronavirus no comércio curitibano.

UNIVERSO

¢ Estabelecimentos comerciais de Curitiba estabelecidos no centro e nos bairros.

AMOSTRA

e Foram enftrevistados 200 comerciantes curitibanos, com sucesso.

MARGEM DE ERRO

* A margem de erro € de 7%, considerando grau de confianca de 95%, sendo satisfatéria para uma andlise estatistica.

PERIODO DE CAMPO

* A coleta de dados foi realizada pessoalmente no periodo de 26 a 29 de marco de 2020.

OBSERVACOES

* As perguntas cuja soma das porcentagens ndo totalizam 100% séo decorrentes de arredondamentos ou de multiplas
respostas.

* Nas questdes abertas, as respostas com pouca signific@ncia estatistica sdo somadas e colocadas como outras citacoes.

* As perguntas classificadas como estimuladas, sdo feitas através de uma lista que é passada para os entrevistados
escolherem algumas das alternativas. E as espontdneas, onde ndo é dada nenhuma alternativa para resposta.
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10 Amostra do comerciante ‘ BataCenso ’

REGIAO PORTE DA EMPRESA

Média/Grande
5%

Centro
22%

Mais da metade dos
comércios &
micro/pequena
empresa e estd
localizada no bairro.

Microempresa/
Pequena
95%

Bairro
78%

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP



1 Responsabilidade Técnica { DataCenso ’

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
e Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produg¢ao - UFSC

Curitiba, marco de 2020.
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m Geral mBairro mCentro

Nenhum Baixo

Base: 200 entrevistas.

83%
82%
85%

Alto

93%
93%
92%

Grau de
influéncia
(médio + alto)

Nivel de impacto do Coronavirus nas vendas do negocio do
comerciante curitibano (estimulada tnica) PataCenso

No geral, para a maior
parte dos
comerciantes
curitibanos o impacto
do Coronavirus nas
vendas do seu negocio
serd alto.

Fonte: Datacenso/ACP



Percepcdo do comerciante curitibano em relacdo ao tempo que a
pandemia do Coronavirus pode prejudicar o seu negdocio DataCenso

(Estimulada Unica)
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B Geral mBairro mCenftfro

Por pouco tempo
(de 1T a 3 meses)

Segundo a pesquisq,
para mais da metade
dos comerciantes, a
pandemia do
Coronavirus poderd
prejudicar O seu
negocio por mais de 6
meses.

Por um médio tempo
(de 4 a 6 meses)

Por muito tempo
(mais de 6 meses)

Ndo ird prejudicar I 1%

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP



Base: 200 entrevistas.

PRINCIPAIS ACOES

Esta fazendo vendas via WhatsApp

Esta fazendo vendas via telefone

Esta fazendo vendas via site (e-commerce)
Estd fazendo vendas via aplicativo da loja
Delivery

Redes sociais

Instagram

Nenhuma

TOTAL DE ENTREVISTAS

GERAL

52%
33%
21%
9%
2%
2%
1%
36%
200

BAIRRO | CENTRO

52%
33%
18%
9%
1%
2%
1%
36%
155

Acoes especificas para vendas que a sua loja fem feito, visando @
ndo paralizacdo de seu COMErcCIo (Espontanea multipla)

50%
31%
31%
8%
4%
0%
0%
38%
45

DataCenso |

Fonte: Datacenso/ACP



10 Percentual de empresas que esta realizando enfrega de produtos | malaCenso ’

(Estimulada Unica)

B Geral mBairro mCentro
Mais da metade das empresas estd realizando
entrega de produtos. Destas, a maioria j&
realizava esse tipo de servico antes da COVID-
19.

49 Houve um aumento do oferecimento do servico
427 427 7 de enfrega apds a solicitacdo de isolamento,

. . . principalmente no Centro.
Ndo

B Geral mBairro mCentro

58% 58% 58%

ESimi

767 817
60%
40%
Jdareadlizava entrega de Comecou apds a pandemia

produtos antes da pandemia

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP



Base: 200 entrevistas.

PRINCIPAIS MEIOS DE ENTREGA

De carro

Motoboy
Transportadora
Correios

Ifood

Rappi

James

Outras citacoes
TOTAL DE ENTREVISTAS

Meios que utiliza para fazer a entrega de produtos - somente para quem 1 DataCenso ’

realiza entrega de produtos (Estimulada Unica)

GERAL

73%

33%
12%
7%
6%
4%
3%

13%
116

BAIRRO | CENTRO

73%
29%
13%
6%
6%
2%
2%
12%
90

73%
47%
7%
13%
7%
13%
7%
20%
26

O carro € o meio mais
utilizado pelas
empresas para fazer a
entrega de produtos.

Fonte: Datacenso/ACP



Percentual de comerciantes curitibanos que acredita que suas
18 vendas irdo diminuir nos proximos meses por causa do Coronavirus | DataCenso

(Espontdnea Unica)

B Geral mBairro mCenftro QUED&_ DAS VENDAS (%) )

e o o o = = = = - - - - - - = - - - - - -

Geral No Bairro | |No Centro

49% 49% 53%
797, 83%
65%
35%
20% 4o No geral, para a maioria dos
~ comerciantes curitibanos as
1% 1% 0% - - vendas irdo apresentar queda

Sim Ndo Ainda ndo sabe NOS proximos meses.

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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B Geral mBairro mCenftfro

R
N wn
ﬂ' o
&
(3]
[e) &
. g . .
- o~
mem B
Continuar Encerrar as
operando atividades/

Fechar o negdcio

Base: 200 entrevistas.

o o x
R R &
I
Pausar
temporariomente

B
0
R <
0
m

33%

Ainda ndo sabe

Perspectiva do comerciante curifibano para o seu negocio Nos DataCenso
Proximos MEeSEeS (Estimulada multipla)

Para praticamente
metade dos
comerciantes, no geral, o
seu negocio ira continuar
operando.

Tem parte significativa
que ainda nao sabe o
que ira acontecer,

principalmente 0S
comerciantes localizados
no centro.

Fonte: Datacenso/ACP
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Pretensdo do comerciante em relagdo ao seu quadro de
i)
colaboradores atual (espontanea multipla) DataCenso

21

B Geral mBairro mCentro

A maior ocorréncia dos
comerciantes, no geral,
pretende reduzir o

55%

quadro de
42% 399 387 39% colaboradores atual,
32% re sobretudo as lojas do
20% o
. - - = o
Reduzir Manter Ainda ndo sabe

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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Maneira que pretende administrar seu quadro de funciondrios { DataCenso ’

(Espontdnea multipla)

PRINCIPAIS ACOES GERAL BAIRRO CENTRO
Antecipacdo de férias individuais, com aviso ao trabalhador até 48 horas antes 23% 23% 23%
Reduzir carga hordria 17% 16% 23%
Negociar reducdo de saldrios 16% 16% 15%
Concessdo de ferias coletivas 14% 12% 19%
Teletrabalho (frabalho a distdncia, como home office) 14% 13% 15%
MANTER/ Ndo vai mudar nada 9% 12% 0%
REDUZIR Regime especial de compensacdo de horas no futuro, em caso de eventual 99, 7% 19%
interrupcdo da jornada de frabalho
Alterar escala de trabalho 9% 8% 15%
Aproveitamento e antecipacdo de feriados 8% 8% 8%
Adiamento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 3% 4% 0%
Demissdo 3% 3% 0%
Outras citacoes 9% 4% 23%
TOTAL DE ENTREVISTAS 160 126 34

Base: 160 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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B Geral mBairro mCentro

56%

Grau de
desempenho
(bom + 6timo)

Base: 200 entrevistas.

Grau de desempenho do governo federal Presidente Jair Bolsonaro
na gestdo da crise provocada pelo Coronavirus (estmulada tnica) DataCenso

Para a maioria dos
comerciantes
curitibanos, O
desempenho do governo
federal em relacdo «
crise provocada pelo
Coronavirus estad entre
bom e o6timo, porém
apresentou  um  baixo
grau de desempenho.

Fonte: Datacenso/ACP



Nivel de confianca no Presidente (Jair Bolsonaro) mediante a esta

25 . ~ ’
situacao do Coronavirus (estimulada nica)

DataCenso ’

B Geral mBairro mCentro

NN ,
R R ~ No geral, o nivel de
32 confianca no
o . -
R e oo SN Presidente esta entre
5 & 9 S e médio e alto.
N S «
B ® o
- ] . .
=am: HE
mil -
Nenhum Baixo Médio Alto Grau de

confianca
(médio + alto)

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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Base: 200 entrevistas.

B Geral mBairro mCentro

R
N
0

52%

50%

Nivel de confianca no governo estadual (Governador Ratinho
Junior) mediante a esta situacdo do Coronavirus (estimulada tnica)

>R
~0
& BO 0
N <
N ~

Grau de
confianca
(médio + alto)

DataCenso

Para a maioria dos
comerciantes curitibanos,
o nivel de confianca no
Governador Ratinho
Junior é médio,
apresentando grau de
confiaonca de 77%, 4
pontos percentuais
acima do nacional.

Fonte: Datacenso/ACP



Atitudes e medidas que o comerciante curitibano espera do ataCenso |

27 _
governo para manter as suas afividades no mercado (estimulada moltipla)

PRINCIPAIS ATITUDES E MEDIDAS GERAL BAIRRO CENTRO
Reducgdo de impostos/carga tributdria 24% 25% 21%
Empréstimos a juro zero pelo BNDES 20% 19% 21%
Liberacao de recurso para capital de giro pelo governo 19% 19% 19%
Redugdo nas taxas de juros de empréstimos 16% 15% 19%
Opcdo de parcelamento maior para impostos 11% 11% 11%
Refinanciamento maior de dividas 8% 8% 7%
Nd&o sabe dizer 3% 3% 1%

TOTAL DE ENTREVISTAS 200 155 45

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP



Opinido do comerciante curitibano em relacdo ao isolamento social, com o
28 fechamento de todas as atividades ndo essenciais nesse periodo, parao | DataCenso
confrole da epidemia (Estimulada tnica)

B Geral mBairro mCentro

A  maior parte  dos
comerciantes curitibanos
é contra o fechamento

R de todas as atividades
0 e S . B nao essenciais,
< & ® ¥ principalmente as do
Sy o @ bairro. Mas tem parte
3, ?ignifico’rivo que € a
0 avor.
. NS o
[ gee— |
Conftra A favor Indiferente Ndo sabe dizer

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP



Expectativa do comerciante curitibano quanto ao tempo de

29 - : ’ .
duracdo desta pandemia do Coronavirus no Brasil (estimulada onica)

DataCenso ’

B Geral mBairro mCenftfro

Quatro Cinco Seis Acima de
meses meses meses seis meses

Em relacdo a expectativa da duracdo desta
pandemia, a maior ocorréncia dos comerciantes
acredita que durard trés meses.

76% acreditam que ira durar entre 1 a 3 meses.

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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Expectativa/estado de espirito do comerciante curitibano para o
fim dessa crise do coronavirus No Brasil (estimuiada onica) DataCenso ’

H Geral mBairro mCenftfro

No geral, a maioria dos
comerciantes curitibanos

68% ,
62% 60% esta preocupada com a
crise do Coronavirus no
Brasil.
27% 317
16% 16%
Desanimado Preocupado Esperancoso

Base: 200 entrevistas.

Fonte: Datacenso/ACP
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Distribuicdo dos casos graves e obitos por COVID-19 segundo faixa ‘
etdria (anos) e sexo DataCenso

B Casos mObitos N= 391 casos COVID -19

o 90
a 80
>
8 70
5 60 Feminino Entre os infectados,
& 42% : 42% sao mulheres e
@ 5 Masculino -
o 58% sdo homens.
9 58%
‘0 40
o
@ 30
g
0 20
o
o0 I I
S, H - M- E_ A= - OBITOS POR COVID-19
g 1Tab 6al? 20029 30039 40049 50059 60aé9 70a79 80a89 90a99
Faixa etdria (anos)
+ As pessoas que morrem no Brasil devido ao contdgio do novo coronavirus tém Feminino A maior parfe das

mais de 60 anos de idade.

32% pessoas que

+ Considerando 391 casos graves de covid-19, a maioria das internacdées ocorreu morreram por
com pacientes com idades entre 30 e 80 anos. J& o nomero de mortes foi maior Masculino causa da covid-19
na faixa de 80 a 89 anos. Ndo foram registradas mortes de pacientes com menos 68% era homem.

de 30 anos de idade em razdo da doenca.

Fonte: SIVEP -Gripe, atualizado em 26/03/2020.
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y Consideracdes | DataCenso |

A pesquisa ACP/Datacenso revela que a maioria dos comerciantes curitibanos acredita que o impacto do
Coronavirus nas vendas do seu comércio sera alto, apresentando queda durante os préximos meses. Como
consequéncia, a maior ocorréncia dos comerciantes pretende reduzir o quadro de colaboradores atual. E
para minimizar a queda, estdo fazendo vendas via WhatsApp.

Quanto ao desempenho do governo federal em relacdo a crise provocada pelo Coronavirus, mais da metade
dos comerciantes considera entre bom e étimo, porém tem parte significativa que reprova.

Entre as atitudes e medidas que o comerciante curitibano espera do governo para manter as suas atividades
no mercado, as principais sdo: redugdo de impostos/carga tributdria; empréstimos a juro zero pelo BNDE; e
Liberagao de recurso para capital de giro pelo governo.

Os comerciantes estdo preocupados com o seu negdcio, deste modo, a maioria é contra o fechamento de
todas as atividades nao essenciais.

De acordo com os dados secunddrios, as pessoas que morrem no Brasil devido ao contdgio do
novo coronavirus t€m mais de 60 anos de idade. A maioria das internacdes ocorreu com pacientes com idades
entre 30 e 80 anos. J& 0 nimero de mortes foi maior na faixa de 80 a 89 anos. Ndo foram registradas mortes de
pacientes com menos de 30 anos de idade em razdo da doenca.

OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA
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